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Der Erfolg betrieblicher Gesund-
heitsangebote ist abhängig von 
bedarfsgerechter Planung und 
besonders von der Berücksich-
tigung individueller betrieblicher 
Bedingungen. Das Wissen sowie 
die Erfahrung von Mitarbeitern in 
Schlüsselpositionen bergen ein 
enormes Erfolgspotential. 
Unsere IKK Gesundheitsberater 
ermöglichen es, dieses Potenzial 
nutzbar zu machen. Gleichzeitig 
sichern sie Ihnen die Unterstüt-
zung der relevanten Stakeholder 
und bauen mögliche interne 
Widerstände ab. Der Kreis zu 
befragender Personen umfasst 
Geschäftsführer, Bereichs- und 
Personalleiter, Betriebs-/Perso-
nalrat, Betriebsarzt, Fachkraft für 
Arbeitssicherheit sowie Führungs-
kräfte und ausgewählte Mitarbei-
ter.

Die Analyse

Einschätzen 
der Gesundheits-
situation durch 
betriebliche 
Experten

Experteninterviews

Übergeordnete Ziele:
Vertiefende Analyse des 
Unternehmens

Partizipation wichtiger 
interner Stakeholder

Ziele des IKK Experteninterviews

Die Befragung interner Experten bringt Ihnen zahlreiche Vorteile:

  Vertiefende Analyse der gesundheitlichen Situation Ihres Unternehmens
  Integration des Fachwissens und der Erfahrung von Verantwortungs trägern
  Optimale Grundlage für bedarfsorientierte Interventionen
  Berücksichtigen wichtiger Rahmenbedingungen
  Aktivieren von Mitstreitern im Rahmen Ihres Betrieblichen Gesundheits- 
managements

  Abbau von möglichen Widerständen

Ablauf der IKK Experteninterviews:
Die IKK Gesundheitsberater führen mit ausgewählten Fachkräften Leitfaden-
interviews nach standardisiertem Ablauf. Die Fragen beziehen sich auf eine 
Einschätzung der gesundheitlichen Situation der Beschäftigten, Ursachen des 
Krankenstandes, auf die Arbeitsbedingungen sowie Gestaltung des Betrieb-
lichen Gesundheitsmanagements. Nach Bedarf werden darüber hinaus auch 
sensible Themen, wie Führungsverhalten, Mobbing, Sucht, psychische Erkran-
kungen und Work-Life-Balance, thematisiert.
Die IKK Experteninterviews sind terminlich flexibel und bedürfen eines geringen 
zeitlichen Aufwandes von 30 bis 60 Minuten. Die IKK Gesundheitsberater erstel-
len eine ausführliche Dokumentation, führen eine Auswertung 
durch und erarbeiten stichhaltige und passgenaue Lösungen.


